,und was bringt das nun?*
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Dipl.-Ghl. Kersten Enke
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Ineffektiv und ineffizient —
Missbrauch notfallmedizinischer Ressourcen
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Schnelle Hilfe: Der Rettungshubschrauber ,,Christoph 13" und ein Krankenwagen bei einem Unfall im AuRenbereich der Stadt Bielefeld. 1.482-n
wurde der Helikopter im vergangenen Jahr angefordert. | © Tyler Larl

EIELEFELD

Immer mehr Menschen missbrauchen
Rettungsdienste als Taxi-Ersatz

Zahl der Finsatze stieo laut Rielefelds Fenerwehrchef Rainer Kleibrink im vergangenen Jahr auf 45.980
[ http://www.nw.de/_em_daten/_cache/image/1xqKfknBZOPBW72nBg8tKE...




W/ https://www.wa... 9 > &8 O W | Essener Feuerwehrchef: ,Wi...

b= @  Willkommen im Bildungsi.. B Vorgeschlagene Sites v

2

Start XING &

Deshalb dirfen sie nich... ¥

0| Outlook Web App

WAZ NEWS = LOKALES = POLITIK = SPORT = PANORAMA = WIRTSCHAFT = KULTUR = LEBEN = REISE = KINDERNACHRICHTEN =

Essen&f Feuerwehrchef. LWir sind Retter und

keine Taxifirma“

Q




& Vorgeschlagene Sites v | 2( | Start XING @3_. Deshalb diirfen sie nich.. ¥ (0] Outlook Web Af

7= @] willkommen im Bildungsi...

R

FERNSEHEN

BR.de > Fernsehen » BR Fernsehen > Kontrovers > Die Story
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BayernTrend
Die Story Videos im Riickblick
205 Die Story
Notfallmedizin vor dem Kollaps e ottt B Sl M
Sie treten an, um Leben zu retten, sie wollen helfen, wenn jede Minute z3hit: Presse
Notirzte und Rettungssanitater. Doch immer &fter miissen sie sich um Patienten Uber Kontrovers & Kontakt
kiimmern, die gar keine Notfalle sind. Alarmierend!
Stand: 08.07.2015 | Bildnachweis
S SENDUNG

C2 Kontrovers
Mittwoch, 08.07.2015 um 21:00 Uhr
[BR Fernsehen]

[j Wiederholung nachts
Mittwoch, 08.07.2015 um 23:30 Uhr
[Tagesschau24]

C? Kontrovers
Nacht auf Donnerstag, 09.07.2015 ur
02:55 Uhr [BR Fernsehen]
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Sorglose Patienten: Notruf bei Bagatellfallen

Panorama 3 - 24.10.2017 21:15 Uhr * % % k X




Der Fehleinsatz oder ,zur Sicherheit ins
Krankenhaus”
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Rettungsdienst, Anspruch...

§2 (2) NRettDG:

Der Rettungsdienst hat ...

bei lebensbedrohlich Verletzten oder Erkrankten und bei Personen,
bei denen schwere gesundheitliche Schaden zu erwarten sind,
wenn sie nicht unverziglich medizinische Versorgung erhalten,

die erforderlichen medizinischen Mal3inhahmen am Einsatzort
durchzufuhren,

die Transportfahigkeit dieser Personen herzustellen und sie
erforderlichenfalls unter fachgerechter Betreuung mit daftr
ausgestatteten Rettungsmitteln in eine flr die weitere Versorgung
geeignete Behandlungseinrichtung zu befdérdern (Notfallrettung)...
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< Anspruch
= |

Wirklichkeit >

=

Rettungsdienst, Wirklichkeit...

Der Rettungsdienst ist oftmals der einzige niederschwellig
und standig erreichbare, aufsuchende Primarversorger.

Er erflllt bereits jetzt in der tagtaglichen Praxis Aufgaben der
Primérversorgung von Patienten, die durch allgemeine

soziale, pflegerische und medizinische Problemstellungen
entstehen.

(Redelsteiner ,2015)
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Problem und Hintergrinde

Y
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Schnittstellenproblematik

Arztlicher Notdienst/ Rettungsdienst
Zunehmender Arztemangel in der Flache
Missbrauch des Rettungsdienstes, ,Frequent flyer”
Psychosoziale Notlagen

Alternde Bevoélkerung

Einsatzstrategie — ,,.zur Sicherheit in Krankenhaus*“
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Anforderungen und Perspektiven

v’ Starkere Resilienz, erweitere Sozialkompetenz
(vergl. TB 8, NotSan-APrV

v Befahigung zur Kommunikation, Interaktion und Beratung
(vgl. TB 3, NotSan-APrV),

v Befahigung zur Kooperation mit anderen Gesundheitsfachberufen
(vgl. TB 10, NotSan-APrV),

v' Weiterentwicklung des Berufsbildes (TB 9) mit stéarkerer
sozialpflegerischer Pragung.

» Gatekeeper = Lotsenfunktion in der Primarversorgung (zum
Beispiel der Gemeinde-Notfallsanitater)
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Anforderungen und Perspektiven

v’ Strategiewechsel, weg von der ,zwangslaufigen®
Einlieferung in das Krankenhaus
(nach Klarung der rechtlichen Aspekte und Qualifizierung zur
Ersteinschatzung (Screening der Hilfeersuchen)

v' Konsequente Erhaltungsfortbildung zum Erhalt der in der
Ausbildung erworbenen notfallmedizinischen Kompetenzen
pflegerischer Kompetenzen

v Schlussendlich: gezielterer Einsatz der Ressource Notfallsanitater!
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Fazit und Losungsvorschlage

v" Das Berufshild NFS ist zukunftssicher und bietet zuséatzliche
Perspektiven als Gesundheits- und sozialpflegerischer Beruf.

v Die Notfallsanitaterausbildung sollte nicht nur auf akute Notfélle
fokussiert sein.
v' Forderungen des Sachverstandigenrates umsetzen!

v Gatekeeperfunktion des Notfallsanitater nutzen,
starkeres Augenmerk auf Screening der Hilfeersuchen legen!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit! | i
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,und was bringt das nun?“ Notfallsanitater - mit Kompetenz aber ohne Notfall?-



