18. Rettungsdienstsymposium des
DRK-Landesverbandes Hessen eV. | 16. November 2018

BRANDMARKEN

ODER BEGEISTERN?

Perspektiven fur die Mitarbeitergewinnung
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Warum sollte zum Beispiel
o dieser junge Mann im
% Rettungsdienst arbeiten wollen?

Und warum ausgerechnet
bei Ihnen?

CONSULT



3 BEGEGNUNGEN GESTALTEN

Arbeitnehmer-Reise (Candidate Journey)
Erfahrungen als Bewerber (Candidate Experience) Erfahrungen als Mitarbeiter (Employee Experience)

Phase Orientierung und Ubermittlung der Teilnahme am Entscheidung und Onboarding / Integration
Jobrecherche Bewerbung Bewerbungsverfahren Kommunikation Einstieg und Bindung
= Unternehmenswebsite: = Zeitgemalle = Konkrete und zeitnahe = Information des Bewerbers = Information des Bewerbers = Wertschatzung
spezifische Arbeitgeber- Bewerbungsformen wie Informationen an den = Personliche Kontakte = Personliche Kontakte = Entfaltung und
Inhalte profile mit relevanten Online-Formular und Bewerber zum Verfahren = Form / Medium der Absage = Form / Medium der Absage Weiterbildung
Informationen One-Click = Formen und Dauer des = Feedback = Feedback = Fihrung mit Feedback
= Social Media = Mobilfahige Auswahlverfahrens = \Versand Arbeitsvertrag = Versand Arbeitsvertrag = Erklaren von Strategie und
= Internet-Stellenborsen Ubermittlungen Zielen des Unternehmens
Erfolgsfaktoren = Klare Fakten zu Aufgabe, = Ubermittlungsverfahren = Klarer Bewerbungsprozess = Verhalten der Vertreter = Organisation und Fiihrung = Handeln der
Arbeitgeber und Kultur State-of-the-Art = Wertschatzung des Bewerbers und Kontaktpersonen im Onboarding Flihrungskraft
= Leitbild, Mission, Vision = Keine Usability-Fallen = Teilhabe

Quelle: Candidate Journey Studie 2017, meta HR / HTWK Leipzig; eigene Erganzungen D = Themen des Vortrags

N\KI
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4 MITARBEITER IM MITTELPUNKT

Welche Medien nutzt er?
Und wie nutzt er sie?

Was motiviert ihn?

Was bedeutet fiir ihn
sinnhafte Arbeit?

Was haben wir
ihm zu bieten?

Wie mochte er
arbeiten?

N\NKI
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5

MOTIVATIONEN IM RETTUNGSDIENST

Warum hast Du diesen Beruf ergriffen?
(Mehrfachnennungen, n=578)

Abwechslungsreiche Tatigkeit I 7 3,40%
Interesse an der medizinischen Ausbildung IEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE————  69,00%
Das Gefiihl, etws Gutes zu tun GGG 57,10%
Hobby zum Beruf gemacht (Ehrenamt zuvor) I 54,20%
Arbeitsplatzsicherheit IEE—— . 19,00%
Wertschatzung I 18,30%
Respekt mm——u 10,40%
Schichtdienst . 8 70%
Entwicklungschancen W 4,20%
Verdienstmoglichkeiten M 2,80%
Andere WEE 5,40%

Quelle: Lechner, Marc: Was belastet Mitarbeiter im deutschen Rettungsdienst? Ergebnisse einer Umfrage, 2018

\KI

CONSULT



S} WAS IST POTENTIELLEN MITARBEITERN WICHTIG (GEN Y)?

77 %

66 %

Ein hohes
Arbeitspensum macht
mir nichts aus, wenn
die Anerkennung fiir
meine Leistung
vorhanden ist.

69 %

Ich will mitgestalten und
mochte etwas verandern
kdbnnen.

Wenn der Job Spafl macht,
bin ich bereit alles zu geben.

Quelle: Generation Y — Das Selbstverstandnis der Manager von morgen, :zukunftsinstitut, 2013
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7 MEDIENNUTZUNG VON BEWERBERN

Unternehmens-Websites
mit spezifischer Arbeitgeberdarstellung
und relevanten Informationen

Quelle: Candidate Journey Studie 2017, meta HR / HTWK Leipzig

Uber 90 % nutzen diese Medien

Stellenborsen

idealerweise mit
mobilfahigem
Bewerbungsformular

NKI
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Social Media
Erfolgsfaktoren: Posts

mussen mediengerecht
verfasst sein und keine

Scheu vor Ads



8 WELCHE INHALTE SUCHEN BEWERBER?

7%

Informationen zu
Firmenphilosophie und
Unternehmenswerten/-kultur

50 %

Informationen Uber
Aus- und
Weiterbildung
im Job

60 %

Informationen zu Produkten
bzw. zu den konkreten
Leistungen

Quelle: Candidate Journey Studie 2017, meta HR / HTWK Leipzig

N\NKI
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34 %

Informationen zur
Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

34 %

Aussagen von
Mitarbeitern
zu ,Warum ich
hier arbeite.”

33 %

Informationen Uber
die wirtschaftliche
Situation des
Unternehmens




9 SOCIAL MEDIA NUTZUNG

50% @ Facebook 25,3% 18,2%

Instagram 4,0% 3,5%
(in) Linkedin 16,5%

30% (R) Spez.foren u.Blogs 10,2% 15,9%
(® ® (W) Twitter 14,4% 3,6%
@ @ XING 22,2%(40,8%

@ YouTube 1,1% 8,5%

10% 30% 50%

M Kandidaten: Nutzung der Social-Media-Kandéle zur Suche nach Informationen
Bl Unternehmen: Nutzung der Social-Media-Kanéle zur Imagewerbung

Quelle: Recruiting Trends 2017, Monster
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10 WIE JETZT?

MITARBEITER GEWINNEN

Perspektivwechsel Bewerbersicht

» Nicht: Was haben wir zu bieten,
damit die Mitarbeiter kommen?

» Sondern: Was wollen die
zukunftigen Mitarbeiter, die wir
gewinnen mdchten? Und was
mussen wir dafur tun?

Machen Sie einen Selbstcheck

» Wie gut ist |hre Organisation
wirklich auf die (neuen)
Anforderungen nach
Gestaltungswillen, Augenhdhe,
Wertschatzung eingestellt?

» Wie gut sind diese Dinge in lhrer
digitalen Kommunikation
transportiert?

N\NKI
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11 BEGEGNUNGEN GESTALTEN

Arbeitnehmer-Reise (Candidate Journey)
Erfahrungen als Bewerber (Candidate Experience) Erfahrungen als Mitarbeiter (Employee Experience)

Phase Orientierung und Ubermittlung der Teilnahme am Entscheidung und Onboarding / Integration
Jobrecherche Bewerbung Bewerbungsverfahren Kommunikation Einstieg und Bindung
= |Internet-Stellenbodrsen = Zeitgemale = Konkrete und zeitnahe = Information des Bewerbers = Information des Bewerbers = Wertschatzung
= Unternehmenswebsite: Bewerbungsformen wie Informationen an den = Personliche Kontakte = Personliche Kontakte = Entfaltung und
Inhalte spezifische Arbeitgeber- Online-Formular und Bewerber zum Verfahren = Form / Medium der Absage = Form / Medium der Absage Weiterbildung
profile mit relevanten One-Click, = Formen und Dauer des = Feedback = Feedback = FUhrung mit Feedback
Informationen = Mobilfahige Auswahlverfahrens = Versand Arbeitsvertrag = Versand Arbeitsvertrag = Erklaren von Strategie und
= Social Media Ubermittlungen Zielen des Unternehmens
Erfolgsfaktoren = Klare Fakten zu = Ubermittlungsverfahren = Klarer Bewerbungsprozess = Verhalten der Vertreter = Organisation und Filihrung = Handeln der
Aufgabe, Arbeitgeber State-of-the-Art = Wertschatzung des und Kontaktpersonen im Onboarding Flihrungskraft
und Kultur = Keine Usability-Fallen Bewerbers = Teilhabe

= Leitbild, Mission, Vision

Quelle: Candidate Journey Studie 2017, meta HR / HTWK Leipzig; eigene Erganzungen
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12 SICHT NACH MEHR ALS 16 BERUFSJAHREN

. fi.

Knapp 60%

der Mitarbeiter

denken wiederkehrend e R\ \

uiber Berufsausstieg nach y . ' | : Rund 38 %

| < L | s der Mitarbeiter
2 ‘ . o | . wiirden ihren Beruf
: . e, e | wieder ergreifen

e =

-

Quelle: LechnemrMarc: Was bel@stet Mitarbeiter im deu l k ngsdiensts ’4_'_--"' .



13 DER DRUCK STEIGT

Jahrlich 5-10 %

mehr Einsatze

zeitweise Verdopplung bis
Verdreifachung’

Aussage Dirk Aschenbrenner (VFDB) fur Dortmund

Verbale Gewalt

von Patienten
» sehort zum Alltag?

Rund 41 % der 36

bis 45-jahrigen erleben
sie oft bis sehr oft

Quellen: 'Spiegel Online. 1.5.2018, http://spon.de/afdkb
2 Lechner, Marc: Was belastet Mitarbeiter im deutschen Rettungsdienst? Ergebnisse einer Umfrage,



14 VERMISSTE WERTSCHATZUNG

Stadte bis zu
100.000 Einwohnern

Nur rund 43 %

fuhlen sich von
Vorgesetzten

und nur 38,5 %

von der Leitstelle
wertgeschatzt

Stadten uber
100.000 Einwohnern

Y% Knapp 61 %

/oy fuhlen sich von
Vorgesetzten
w2 und knapp 34 %

& von der Leitstelle
g Wwertgeschatzt

Quelle: Lechner, Marc: Was belastet Mitarbeiter im deutsehemREttungsdienst? Ergebnisse einer Umfrage, 2018

B



15 WIE JETZT?

DIE BASIS DER BEGEISTERUNG SCHAFFEN

Perspektivwechsel nach Innen Perspektivwechsel nach Auflen

» Kommunikationsprojekte™ nutzen, » Die Branche verlassen,

um mehr Uber die eigene Herausforderungen und Losungen
Organisation zu erfahren. anderer Unternehmen (be)suchen.
» Den Blick nach innen durch » Neue Arbeitsweisen kennenlernen.

strukturierte Befragungen scharfen. | \utzerdenken und Content-—

» Zuhorformate und strategien im Netz analysieren.
Diskussionsraume schaffen.

* Website-Entwicklungen, Umzltge/Neubauten, Arbeitgeber-Kampagnen, Nachhaltigkeitsberichterstattung etc.

N\NKI
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16 ZUSAMMENFASSUNG

MITARBEITER GEWINNEN UND BINDEN

» Am Anfang einer Arbeithnehmer-Reise ohne Wenn und Aber die
Bewerberinnen und Bewerber ins Denk-Zentrum stellen.

» ABER: Schauseite und Innenwelt mussen zusammen gehen
und authentisch bleiben, keine Widerspruche!

» Auch schwierige Themen gehdren in eine
Bewerberkommunikation.

» Eine bewerber- und mitarbeiterzentrierten Kommunikation
bewegt die Organisation und stof3t Fragen nach Veranderung an.

N\NKI
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: ' ‘ - | | { &,
INNEN ‘ o | AUSSEN

zuhdren und justieren zuhoren und lernen




18 SERVICE

STUDIEN

Lechner, Marc (2018): Was belastet Mitarbeiter im deutschen Rettungsdienst? Ergebnisse einer Umfrage.
ISBN: 9 783744 850995

Candidate Experience Studie 2014
Autoren: Christoph Athanas (meta HR) und Prof. Peter M. Wald (HTWK Leipzig)
www.metahr.de/downloads/candidate-experience-studie-2014/

Candidate Jouryney Studie 2017

Herausgeber: meta HR & stellenanzeigen.de

Autoren: Christoph Athanas (meta HR) und Prof. Peter M. Wald (HTWK Leipzig)
www.metahr.de/downloads/candidate-journey-studie-2017/

Generation Y. Das Selbstverstandnis der Manager von morgen
Herausgeber: Signum International, Redaktion: Zukunftsinstitut
Download: www.zukunftsinstitut.de

Monster Recruiting Trends 2017 und 2018
Herausgeber: MONSTER
https://arbeitgeber.monster.de/recruiting/studien.aspx

azubi.report 2018: Die groRRe Studie zur Situation von Auszubildenden in Deutschland, Herausgeber: TERRITORY
EMBRACE, www.ausbildung.de
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https://www.metahr.de/downloads/candidate-experience-studie-2014/
https://www.metahr.de/downloads/candidate-journey-studie-2017/
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/generation-y-das-selbstverstaendnis-der-manager-von-morgen/
https://arbeitgeber.monster.de/recruiting/studien.aspx
https://arbeitgeber.monster.de/recruiting/studien.aspx
https://www.ausbildung.de/

19 SERVICE

STUDIEN, KONFERENZEN UND FILME

Absolventenstudie 2017: ARBEITEST DU NOCH ODER LEBST DU SCHON?
Die Karriereorientierung der Generation Y: Eine Bilanz

Herausgeber: Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership & Transformation GmbH
Download: www.kienbauminstitut-ism.de

EMPLOYEE ADVOCACY. Mit dem Potenzial der Mitarbeiter zu neuer Starke bei der Arbeitgebermarke
Herausgeber: Talentry GmbH
www.talentry.com/de

NEW WORK FUTURE-KONFERENZ
www.newworkfuture.de

New Work Experience
https://newworkexperience.xing.com

Revolutionize! FUihrung und Strukturen mutig gestalten (Titel 2018)
https://change-congress.de

AUGENHOHE-Filme (2015 & 2016): http://augenhoehe-film.de/filme
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