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Rettungsdienst

"Bis 60 halt das kaum einer durch"

Hilfsorganisationen schlagen Alarm: Immer mehr Rettungssanitater und
Rettungsassistenten sind immer 6fter und langer krank. Wie grol ist die Gefahr fur
den Patienten?

Psychische Belastungen im Rettungsdienst

25.08.2015 - 11:31 SwR >>@
SWR - Das Erste
Krankenstand bei Rettungskraften tber 60 Alle Meldungen »
Alt, krank, ausgelaugt... ARD-Report Mainz 25.08.15 AOK-Analyse zeigt besondere Belastung von
ncien 3 alteren Sanitatern & Druckversion
enstag, 25. August 2015 - O PDF-Version
DRK und ASB fordern abschlagsfreie Rente
Krankenstand bei Rettungskraften Gber 60 Jahre stark gestiegen mit 60 fur Rettungskrafte Orte in dieser Meldung
AOK-Analyse zeigt besondere Belastung von dlteren Sanititern DRK und ASB fordern
abschlagsfreie Rente mit 60 fiir Rettungskrafte ¢ | [in | ' Mainz |
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Krankschreibungen nach Berufen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Erwerbspersonen TK 2015, standardisiert

Gesundheitsberichterstattung des Bundes (2019) Krankenstand der Pflichtmitglieder der Gesetzlichen Krankenkassen im Jahresdurchschnitt
TKK (2017) Gesundheitsreport 2016
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Demografie

Vollbeschéftigung

Digitale Tranfoation

4
Badura et al. (2009, 2017) Fehlzeitenreport, Springer / Vetter, Zok (2003) Fehlzeitenreport, Springer / Pietzner (2007) Krankenstands- und Arbeitslosenquote in Deutschland, Hampp
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M00-M99 Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des
JO0-J99 Krankheiten des Atmungssystems

FO0-F99 Psychische und Verhaltensstérungen

S00-T98 Verletzungen, Vergiftungen und bestimmte andere dauBere Ursachen
R0O0-R99 Symptome und abnorme klinische und Laborbefunde,
I100-199 Krankheiten des Kreislaufsystems

K00-K93 Krankheiten des Verdauungssystems

A00-B99 Bestimmte infektidése und parasitare Krankheiten
G00-G99 Krankheiten des Nervensystems

C00-D48 Neubildungen

EO00-E90 Endokrine, Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

'""”'M\

NOO-N99 Krankheiten des Urogenitalsystems

o
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Badura et al. (2019) Fehlzeitenreport 2018, Springer
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Félle je 100 AOK-Mitglieder Tage Je Fall

Gesundhets- und Sozisesen [T I ]

Otfentl. Verwaltung/Sozlalversicherung

Erziehung und Unterricht

Handel

VerkehrTranaport

Verarbeitendes Gewerbe
Banken/Versicherungen
Dienstlelstungen
EnerglefWasserEntsorgung/Bergbau
Metallindustrie

Baugewerke

Land- und Forstwirtachaft
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Quelle: Wissenachafiliches Inatiuf der A0 (WD) Fehlzesten-Repori 2018

B Abb. 29.1.45 Psychische und Verhaltensstdrungen nach Branchen im Jahr 2017, AOK-Mitglieder

Badura et al. (2019) Fehlzeitenreport 2018, Springer



@ Springer Link

Zeitschnft fur Arbeitswissenschaft

September 2019, Volume 73, Issue 3, pp 295-311 | Cite as
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fi-ﬁv_aﬁ- 4 Gesundheit und Gesundheitstorderung am Arbeitsplatz
MR aus Mitarbeiterperspektive

Authors Authors and affiliations

Sabine Hammer [~], Martina Deitermann, Giulia Bradaran, Simone Siedler, Kristina Bugge, Christian T. Haas
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PROJEKTE _ _
(2014-2018) 6 GroBunternehmen (>10.000 Mitarbeiter)

» erhohte Krankenstéande im , operativen Bereich"

Berufsgruppen:

= Handwerk blue collar and service

occupations
“Includes precision production, craft,
and repair occupations; machine
operators and inspectors;
transportation and moving
W— occupations; handlers, equipment
cleaners, helpers, and laborers; and
service occupations.”
(Bureau of Labor Statistics, 2016).

= Beforderung

= Service/Dienstleistung

= Reinigung

N=179
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Einzelbef = Eij ; - -
Ausfiihrliche lnzeNglrsagung Einfluss der Arbeit auf Gesundheit und Wohilbefinden

Interviews 20-50 Minuten

= Schutz- und Risikofaktoren

» Besondere Belastungen/Beanspruchungen
Gruppenbefragung
N=151 _ )
90-210 Minuten » Ursachen Anstieg Fehlzeiten

= Audioaufnahmen

vollstandig verschriftlicht

inhaltsanalytische Auswertung




ARBEITSBEZOGENE
SCHUTZ- UND
RISIKOFAKTOREN

Kunden
Eigenschaften

Kontakt
Umgang

Anerkennung

Beruf
Aufgaben & Inhalte

Stolz & Identitat
Sinn & Bedeutung

Anerkennung &
Image

> Psychosoziale Faktoren werden als zentrale
EinflussgroBen wahrgenommen

Arbeitgeber
Gehalt

Entwicklungsmaoglichkeiten
Organisation
(Zeit, Personalstruktur, Abldufe)
Kommunikation
(Mitsprachen, Information)
Ausstattung & Umfeld

Gesundheit &
Wohlbefinden

Vorgesetzte
Ansprechbarkeit

Unterstltzung
Feedback

Wertschatzung

Kollegen
Klima

Kommunikation
Unterstltzung

Wertschatzung
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Arbeitgeber
Gehalt

Personalmangel

Einsparungen/Klrzungen
Kunden (Z P O S e e T € ) Vorgesetzte

Eigenschaften Blirokratiezuwachs Leistungsdruck

Kontakt - Erreichbarkeit l
Umgang Zentralisierung =
Kommunikation§
Anerkennung SCTatZLTs
Beruf Uberlastung R

Unzufriedenheit
Unterstttzung l _ m
Anerkennung Wohlbefinden :

Kommunikation l

Aufgaben & Inhalte Geringschéatzung

Sinn & Bedeutung

Image




URSACHEN ERHOHTER FEHLZEITEN AUS
MITARBEITERSICHT

,Wir haben alles nur schwere Tétigkeiten hier. Wenn man
Fehler macht, klemmt man sich sonstiges, quetscht man sich,
aber man ist friher nicht zum Arzt gegangen. Man hat gesagt,
ach komm, machen wir ‘nen Lappen drum dann ist gut. Und
jetzt geht man zum Arzt, weil man sagt, der Arbeitgeber hat fir

mich nichts ubrig, also wieso soll ich mich hier quéalen?"
- (EI 12, Hw, 4).
A

12



EFFORT-REWARD-IMBALANCE

Belohnung:
Arbeitsplatzsicherheit

Gehalt
Entwicklungsmoglichkeiten
Anerkennung/Wertschatzung

Untersuchung unter 82
Rettungsdienstmitarbeitern:

Gratifikationskrise bei 70,7%

‘ signifikant erhdohtes Erkrankungsrisiko

Siegrist (2004) Social Science and Medicine, Cahndola (2010) Neuroscience and Biobehavioral Reviews, Koch (2014) BMC Public Health, Nieuwenhuijsen (2010) Occupational
Medicine, Eller (2009) Cardiology in Review, Van Vegchel (2005) Social Science and Medicine

Berth et al. 2018 PPmMmP
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URSACHEN ERHOHTER KRANKENSTANDE

Krankmeldung

Krankheit
Gesundheit

Effort-Reward Imbalance:

Krankmeldung

Mitarbeiterperspektive:
Krankmeldung
-

Indifferenter

Gesundheitszustand

— 0 0@
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GESUNDHEITSFORDERUNG?

~Wir haben Fitnesscenter den
ganzen Tag hier® (GI 2, Hw,
309).

,Kommt drauf an, was sie
anbieten wirden. Wenn man /
mir was erzdhlen wirde lUber
Gesundheit wiirde ich sagen,
brauch ich nicht hingehen, weil
das weiBB3 ich" (EI 10, Hw, 216).)

\.—

,Wir hatten halt ich glaub vor zwei oder drei Monaten einen
Gesundheitstag hier. (...) Da war z.B. einer da, der lUber
Ricken hauptsédchlich geredet hat, und dann gesunde
/ Erndhrung. Die einen haben dann so irgendwie
Betrunkenenbrillen gehabt,wie das dann quasi wére, wenn
man betrunken arbeiten wiirde oder so in der Art. Und ja
Krankenkasse, da hat man da Fitness so verschiedene

~Ich habe immer so ein Gefiihl, das ist so - Stationen durchgemacht." Interviewer: ,Und wie fanden Sie
sorry — so ein vorgespieltes Interesse an das?",Ja war ganz gut,besser als Arbeit"(E13, Hw, 268). )
unserer Gesundheit. (...) Aber im Endeffekt,

wenn ich mir halt angucke, wie ich zu arbeiten w
habe, dann weiB ich, ich bin nur eine Nummer"
(GI 18, Se, 399)

| | Y,
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@ Arbeitgeber:

Belastungsgrenzen der Kleine, feste Arbeitsteams Auf Arbeitsumgebung und
Mitarbeiter beachten unterstutzen Ausstattung achten
: ' \ Personal-
Toilette])

- —

Vorgesetzten Zeit flr
Personalflihrung geben

Weihnachtsfeier anstelle
RUckenschuIe
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@ Fuhrungskrafte:

_ Interessen der Mitarbeiter Substantielles Feedback
Ansprechbar sein kennen und unterstiitzen geben

-
——

Anerkennung und ) An sozialen Events
Wertschétzung zeigen GruBen und bedanken | teilnehmen

-~ .
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VIELEN DANK!
KONTAKT:

hammer@hs-fresenius.de

PROF. DR. SABINE HAMMER, HOCHSCHULE FRESENIUS




