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Hintergrund
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Semantische Plattform zur intelligenten Entscheidungs- und
Einsatzunterstltzung in Leitstellen und Lagezentren

KI-BASIERTE MEHRWERTDIENSTE (KID) NUTZEN FUR WIRTSCHAFT,
ZUR ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG BEVOLKERUNG, GESUNDHEITSWESEN
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Geférdert durch:

Lokale Daten aus Geo-, Wetter- & Ressourcen, Richtlinien, & ?;"&?:g‘cig;i:efi"m
BOS & Industrie- und Verkehrsdaten 2.B. des Gesetze, elc. und Klimaschutz

Gebaudeleitstanden Gesundheitswesens

DATEN- UND INFORMATIONSQUELLEN aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Hintergrund
Interoperabilitat

Interoperabilitat
» Stufe 1: Strukturelle Interoperabilitat, gemeinsam nutzbare digitale Dokumente
» Man ist in der Lage, Informationen zwischen Systemen auszutauschen

» Stufe 2: Syntaktische Interoperabilitat, zugangliche digitale Dokumente

» Man ist in der Lage, Informationen in den Daten zu erkennen.

» Stufe 3: Semantische Interoperabilitat, verstandliche digitale Dokumente

» Man ist in der Lage, erkannte Informationen zu verstehen.

» Stufe 4: Organisatorische Interoperabilitat, digitale Dokumente in einem org. Okosystem

» Man ist in der Lage, Informationen je nach Rolle und Berechtigung unterschiedlich zu behandeln.
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Hintergrund

Automatisierung

..bietet keinerlei Unterstlitzung
Niederige

Automatisierung ..bietet einen vollstandigen Satz von Entscheidungen

...schrankt die Auswahl auf einige wenige Alternativen ein
...schlagt eine einzige Alternative vor
...fUhrt einen Vorschlag aus, wenn der Mensch ihn annimmt

o v bk W=

...ermoglicht es dem Menschen, ein Veto gegen eine Entscheidung
elnzulegen bevor sie automatisiert wird

...fuhrt Aufgaben automatisch aus und informiert den Menschen
..informiert den Menschen nur, wenn der Mensch das System fragt

~

Hohe
Automatisierung

9. ...informiert den Menschen nur, wenn das System dies beschlieBt
10....entscheidet alles vollautomatisiert, lasst den Menschen auf3en vor

angelehnt an Parasuraman (2020)

“.@ SPELL Z Fraunhofer

IESE



Hintergrund
Mental Arbeitsbelastung

Wahrnehmungsfenster
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Hintergrund
Mental Arbeitsbelastung

Wahrnehmungsfenster Filterfunktion der Wahrnehmung
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Hintergrund
Mental Arbeitsbelastung

Erfahrung
Lernprozesse
Commitment

nicht aufmerksamkeits-
bezogen

Lebensalter «—

Soziale Faktoren
Anstrengung

,Effort”

aufmerksamkeits-
bezogen

Bildquelle: Eigene
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Hintergrund
Interoperabilitat

Entwicklung & Expert:innen-

Integration Interviews
Feldstudie in den Erhebung spezifischer
Leitstellen (physiologische Variablen (Fragebogen)
Parameter)
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Mentale Modell der K

Qualitative Erhebung

KI'ist grundsatzlich
okay, Fortschritt ist
wichtig, aber bitte

verstehbar.
Pain: Hilfe bei

Sprachbarrieren

Disponent:in
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Mentale Modell der Ki

Qualitative Erhebung

KI'ist grundsatzlich

okay, Fortschritt ist
wichtig, aber bitte

verstehbar.

Kl - elne
Blackbox?

e

Losung: Uncertainty Wrapper?

Z Fraunhofer

45 SPELL



Mentale Modell der Ki

Qualitative Erhebung

4] Notitia Alternis | 110

Anrufer Disponent

&  Alles kiar, bleiben Sie ruhig. Sagen Sie mir bitte Ihre Rickrufnummer.
Pain: Hilfe bei
Sprachbarrieren

')'Cq Pekala, sakin olun. LUtfen bana geri arama numaraniai sGyleyin.

& Ever park pﬂndm geri geri gikarken bir adama ¢arptim. Distl ve burada yatiyor, Agndan gikayet ediyor

?A Ja, ich bin rlckwérts aus einem Parkhaus gefahren und habe einen Mann angefahren, Er ist gestiirzt und liegt hier, Er beklagt sich

uber Schmerzen.

'!' Was genau ist denn geschehen?

Disponent:in

Fa  Tam olarak ne oldu?

&  Evet merhaba, MUnilytekl ana istasyonda acil bir durum var

_ﬁr,q Ja, hallo, wir haben einen Notfall am Hauptbahnhof in MUncheén
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Ergebnisse
Technikakzeptanz (verkiirzt)

Wahrgenommene
Nutzlichkeit \Rubikon
X
Einstellung
ZUr
Technologie
Wahrgenommene /
Benutzer-
freundlichkeit -Usage Behavior
Davis, 1989
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Ergebnisse

Technikakzeptanz (verkiirzt)

Technik- Technik- Technikkontroll-
kompetenz- )
akzeptanz ) Uberzeugung
Uberzeugung
Wahrgenommene
Nutzlichkeit \Rubikon
Einstellung
Zur
Technologie
Wahrgenommene /
Benutzer-

freundlichkeit
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Davis, 1989
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Ergebnisse
Technikbereitschaft

T

1- L - . @
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1

Mittelwerte (1-5)
%

*T.-Bereitzchaft T.-Akzeptanz T.-Kompetenzueb.

Signifikante Mittelwertdifferenzen -
Tukey HSD: Disponent:in vs. Arztin/Arzt: p <001 |
Rettungsfachpersonal vs. Arztin/Arzt: p < 0.0001
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T.-Kontrollueb.

Berufsgruppe

ES Arztiniarzt

- Disponentin BOS

- Rettungsfachpersonal

Bildquelle: Eigene
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Ergebnisse
Technikbereitschaft
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Mittelwerte (1

Korrelation von Alter und Technikbereitschaft bei intelligenten Systemen
tstucent(465) = -8.14. p = 3.536-15, Fpearon =-0.35. Closy, [-0.43, -0.27]. n 467

pairs =

20 30 40 50 G0 0 20 40 60
Alter

100,(BFy,)=-28.18. po = -0.35, Cl..

95%

[0.43.-0.27). ri. =1.41

Bildquelle: Eigene

*vorlaufige Daten
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Mental Workload

Feldstudie in den Leitstellen

Eyetracking Elektrodermale Aktivitat Herzfrequenzvariabilitat

Bildquellen: Eigene (oben), Pupils Lab (unten) Bildquelle: Eigene Bildquelle: Movisense GmbH
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Mental Workload

Feldstudie in den Leitstellen
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Kapitel 3

Fazit & Ausblick
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Fazit & Ausblick

» Grundsatzlich positive Vorbedingungen flir KI-Verfahren in Leitstellen, aber viel
Partizipationsarbeit mit allen Stakeholdern weiterhin notwendig

» Wichtige Variablen, wie aufgabenspezifische mentale Arbeitsbelastung und das Design
von Nutzeroberflachen, ist in Leitstellen noch weitgehend unbeforscht

» Aspekte der Technoethik mussen weiterentwickelt und integriert werden
(Menschenbild!), insbesondere, wie Menschen mit geringerer Technikbereitschaft
,abgeholt werden konnen”

» Verstehbarkeit, zumindest der Zuverlassigkeit, ist wichtige Akzeptanzvariable, die
auch in Leitstellen bertcksichtigt werden muss

» Weiterhin muss beforscht werden, welche Wirkzusammenhange zw. Kl-Verfahren und
Berufszufriedenheit und weiterer Variablen (z.B. mentaler Gesundheit) bestehen
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