
„Wir gehen voran!“
Community Care: Sozialarbeit und Pflege 

als Entlastungsmöglichkeiten des ReBungsdienstes? 

christoph.redelsteiner@fhstp.ac.at

Christoph Redelsteiner 
FH-Prof. DSA Mag. (FH) Dr. PhDr.

Studiengangsleiter Master Soziale Arbeit

(C) Redelsteiner www.rallye-rejviz.com

mailto:christoph.redelsteiner@fhstp.ac.at


Christoph Redelsteiner

Sozialarbeiter, „Sanitäter“ D-USA-A, Gesundheitswissenscha<ler

Leiter Masterstudiengang Soziale Arbeit 
Fachwiss. Lehrgangsleiter ULG ReCungsdienstmanagement

Versorgungsforschung
Sozialarbeit/Pflege/Re;ungsdienst
Kriseninterven>on

No Conflict of Interest

h"ps://www.)stp.ac.at/de/uber-uns/mitarbeiter-innen-a-z/redelsteiner-christoph

https://www.fhstp.ac.at/de/uber-uns/mitarbeiter-innen-a-z/redelsteiner-christoph


Früher x war alles...?....
HausärztIn

Gesundheitskompetenzen
Familiensysteme

Nachbarscha:shilfe

.......

Unklare ProblemdefiniAon

NichtnoBall 
Pt.

^

(C) Christoph Redelsteiner FH St. Pölten  Material gerne bei Quellenangabe verwenden



Früher x war alles...?....

„medizinische“
Notfalleinsätze

chronische/akute
pflegerische 

Versorgungsanliegen

Akute 
psychosoziale 

Krisen

HausärztIn
Gesundheitskompetenzen
Familiensysteme

Nachbarscha:shilfe

.......

Unklare ProblemdefiniAon

NichtnoBall 
Pt.

Pt.
Akutes Anliegen 

NoBall 

^

(C) Christoph Redelsteiner FH St. Pölten  Material gerne bei Quellenangabe verwenden



Heute

„medizinische“
Notfalleinsätze

chronische/akute
pflegerische 

Versorgungsanliegen
Psychosozialer

Unterstützungsbedarf

HausärztIn

Gesundheitskompetenzen
Familiensysteme

Nachbarscha:shilfe

Unklare ProblemdefiniAon

„NichtnoBall“ 
Pt.

Pt.
Akutes Anliegen 

NoBall 

Akute 
psychosoziale 

Krisen

(C) Christoph Redelsteiner FH St. Pölten  Material gerne bei Quellenangabe verwenden



Transporte liegender
/ sitzender Patienten die prähospital nicht medizinisch

betreut werden müssen,
zur medizinischen Behandlung

Behandlung/Transport
von Menschen 

die medizinischer Betreuung bedürfen
Organ-, Blut-, Gewebetransport

präklinische 
notfallmedizinische

Betreuung
disponabler Intensivtransport

Nieder
gelassener Arzt

Haus-
kranken-

pflege

Behindertenfahrten

Fahrten gehfähiger Patienten

Notschlafstellen

Ärztefunkdienst
KV

Haus/Seniorennotruf

Drogenbetreuungseinrichtungen Essen auf Rädern

Altenbetreuung
Krisenintervention

Frauenhäuser

Gewaltschutzzentren

Streetwork

Gemeinde/Grätzelsozialarbeit

PSD

Jugendwohlfahrt

Psychosoziale Helplines

Sozialreferate/ämter

Redelsteiner, Christoph (2016): Aktuelle und künftige Anforderungen an das Gatekeeping im präklinischen Bereich. Dissertation Universität Bielefeld, Verlag Stumpf & Kossendey, 

112
(144)

Mobile Pflegedienste

1450



Transporte liegender
/ sitzender Patienten die prähospital nicht medizinisch

betreut werden müssen,
zur medizinischen Behandlung

Behandlung/Transport
von Menschen 

die medizinischer Betreuung bedürfen
Organ-, Blut-, Gewebetransport

präklinische 
notfallmedizinische

Betreuung
disponabler Intensivtransport

Nieder
gelassener Arzt

Haus-
kranken-

pflege

Behindertenfahrten

Fahrten gehfähiger Patienten

Notschlafstellen

Ärztefunkdienst
KV

Haus/Seniorennotruf

Drogenbetreuungseinrichtungen Essen auf Rädern

Altenbetreuung
Krisenintervention

Frauenhäuser

We#bewerb

Gewaltschutzzentren

Streetwork

Gemeinde/Grätzelsozialarbeit

PSD

Jugendwohlfahrt

Psychosoziale Helplines

Sozialreferate/ämter Tä)gkeitsvorbehalte?

Redelsteiner, Christoph (2016): Aktuelle und künftige Anforderungen an das Gatekeeping im präklinischen Bereich. Dissertation Universität Bielefeld, Verlag Stumpf & Kossendey, 

112
(144)

Mobile Pflegedienste

1450



präklinische 
notfallmedizinische

Betreuung
disponabler Intensivtransport

Notschlafstellen?

Ärztefunkdienst
KV
116 117?

Haus/Seniorennotruf

Frauenhäuser?

PSD?

Psychosoziale Helplines?

We#bewerb?

Tä)gkeitsvorbehalte?

OUT OF HOURS

112
(144)

Mobile Pflegedienste?

1450

(C) Christoph Redelsteiner FH St. Pölten  Material gerne bei Quellenangabe verwenden



Fazit

• Viele Ressourcen, viele Professionen
•wenige „out of hours“
• Auch in Kernzeiten Planungs-, Vernetzungs- und Koopera>onsbedarf
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Vor die Lage kommen....am „Telefon“
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Vor die Lage kommen....aufsuchende Ressourcen
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Sozial indizierte Einsätze im ReCungsdienst

sind Hilfeersuchen, wenn die Betroffenen aktuell (oder chronisch) nicht in 
der Lage sind einen Ressourcenmangel zu kompensieren

Mangel an Wohnung, Sicherheit, Kontakt, Finanzen, Netzwerk, Nahrung, 
Medikamente, Mobilität, Zugang zu Versorgungsstrukturen,....

(Redelsteiner 2022)
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Sozial indizierte Einsätze

sind für die Betroffenen meist beschämend
können über SomaTsierungen leichter zum Ausdruck gebracht werden
sind durch Instrumente der Sozialen DiagnosTk ermiCelbar

(Redelsteiner 2022)
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Presented Problem :: Present Problem
vorgestelltes Problem :: gegenwär>ges Problem



„Soziale IndikaEonsliste“
• Ressourcenmangel, Mangel an Selbstlösungskompetenz
• Überforderung in der Betreuung von XY
• Daueranrufer, Heavy UClizers,...
• Einsamkeit
• Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit – WiJerungsbedingungen
• Gewalt(-verdacht) - Wegweisung
• KrisenintervenCon im engeren Sinne zB Suizidgefahr
• Sucht, Drogenpt
• Animal Hoarder, Messies 

.....
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„Soziale IndikaEonsliste“
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• Sorgebekundungen
• V.a. Unüberwindbarkeit sektorale Fallbezahlungstöpfe
• Alles was andere Professionen nicht lösen können 



Sozial Indizierte Einsätze im Re>ungsdienst =
Aufgabe der primären Aufgabe?

• Pt sollen sich woanders hin wenden
• Anruferinnen sollen sich vorher entsprechend informieren
• Kampagnen, Schulbildung und BevölkerungsinformaTon lösen das Problem
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SeaCle EMS Patrol Van

§Menschen im Sozialraum „die bedür<ig sind“
§ Streifendienst und DisposiTon via 911
§ Entscheidung ob Transport ins Krankenhaus, Ausnüchterungsstellen, 

Notschlafstelle, Case Management
§ BLS Einsätze 56.464 

ALS Paramedic 19.256 
EMS Patrol Van 24.000

653.000 Einwohner 
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Manatee County Community Paramedic Progamm
• Kontakt zu Dauernutzern via 911  (EMS, Fire, Police)
• Hausbesuche durch Sozialarbeiterinnen und Community Paramedics
• ProakTve Anrufe
• Viele CP Arbeiten bereits durch RTW
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Casemanagement  Fallkonferenzen
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Welfare
checks
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Community Care
Ilse Arlt Symposium FH St. Pölten Dept Soziale Arbeit
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